Bestell- und Abrechnungssystem fiir die Mensen in den weiterfiihrenden
Schulen der Stadt Emmerich am Rhein

Sie sind Neukunde und mdchten sich anmelden?

Anmeldung Uber das Internet:

1. Die Neuanmeldung erfolgt ganz bequem auf unserer Homepage unter:
https://www.menuebestellung.de/lemmerich

2. Kilicken auf den Button ,Registrierung®.

3. Wahlen Sie anschlielRend den Standort und die Benutzergruppe aus. Klicken Sie an-
schlieRend auf weiter.

4. Fiullen Sie nun bitte die angegebenen Punkte aus und bestatigen Sie lhre Eingaben
liber den Button ,Registrierung abschlie3en”. Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail an
die von lhnen hinterlegte E-Mailadresse. Bitte bestétigen Sie Ihre Registrierung noch
einmal Uber den zugesendeten Link.

5. Nun kdnnen Sie sich mit Ihren gewahlten Benutzerdaten anmelden.

Anmeldung ohne Internet Zugang:

Wenn Sie das Anmeldeformular nicht an einem Computer ausfillen kénnen, erhalten Sie ein
Blanco-Formular in der Mensa und kénnen es per Hand ausfillen. Dieses Formular geben Sie
dann bitte ausgefillt in der Mensa ab.

Dann erstellen wir ein Benutzerkonto mit Namen und Passwort fur Sie und senden Ihnen die
Benutzerdaten per Post zu. Bitte beachten Sie, dass dieser Anmeldevorgang einige Zeit in An-
spruch nimmt bis Sie unser System nutzen kénnen.

Was bendtigen Sie, um Essen bestellen zu kénnen?

1. Guthaben

Um Bestellungen tatigen zu kénnen, missen Sie zuvor Guthaben ,aufladen®. Eine Einzahlung
kann bei jeder Bank per Bareinzahlung, Uberweisung oder Dauerauftrag durchgefiihrt werden.
Die Bankverbindung hierfir lautet:

Kontoinhaber:

IBAN: DE90 4265 0150 1001 5256 64
BIC: WELADED1REK

Sparkasse Vest Recklinghausen

Wir empfehlen Ihnen, mindestens den Betrag fur die Essensbestellungen eines ganzen
Monats einzuzahlen. Beachten Sie bitte, dass Sie bei Geschwisterkindern fir jedes Kind ein-
zeln Gberweisen missen, damit die Einzahlung dem jeweiligen Chipkonto zugeordnet werden
kann.



https://www.menuebestellung.de/emmerich

Um einen reibungslosen Ablauf und eine genaue Zuteilung des Guthabens zu gewahrleisten,
sind folgende Daten erforderlich:

» Vor- und Nachname des Schilers
» Verwendungszweck laut Anmeldeformular

2. Chip
Den Chip erhélt Ihr Kind in der Schule.

Der ausgegebene Chip wird Ihrem Kind leihweise zur Verfigung gestellt. Bei Verlust kann
gegen eine Gebihr von 3 EURO beim Mensapersonal ein neuer Chip erworben werden. De-
fekte Chips kdnnen kostenlos beim Mensapersonal getauscht werden, vorséatzliche Beschéa-
digungen sind hiervon ausgenommen.

Bitte bringen Sie als Nachweis das Anmeldeformular mit, das Sie unter dem gleichnamigen Me-
napunkt ausdrucken kénnen. Mithilfe des Chips kann das Essen an der Essensausgabe abge-

holt werden. An einem Terminal an der Essensausgabe wird der Chip vorgehalten, der Name

und das vorbestellte Essen werden angezeigt und die Essensausgabe kann erfolgen.

Fur die Verknupfung von Schiler zum Chip, dazu wird die Chipnummer in lhren Stammdaten unter
dem Reiter ,Essensteilnehmer” eingetragen.

Wie bestellen Sie das Essen?

Die Essensbestellung erfolgt ganz bequem auf der Homepage unter:

https://www.menuebestellung.de/emmerich

Im Navigationspunkt Speiseplan finden Sie die angebotenen Menus fir die jeweilige Kalender-
woche.

Wenn Sie auf das Kastchen beim gewtiinschten Men klicken, wird es mit einem Haken mar-
kiert. Nachdem lhre Auswahl getroffen wurde, werden Sie vom System aufgefordert lhre
Bestellung mit dem Button ,Menlauswahl abspeichern® zu bestatigen. Durch erneutes Klicken
auf den Haken bei einem bereits bestellten Men, kdnnen Sie dies auch wieder abbestellen.
(Bitte Speichern nicht vergessen). Eine Abbestellung ist bis 7:30 Uhr des Essenstages mdoglich.
Der Essenspreis von 3 bis 5 Euro pro Gericht wird bei der Bestellung vom Benutzerkonto abge-
zogen.

Die Vorbestellung des Mittagessens ist bis 7:30 Uhr am gewiinschten Essenstag moglich. Es
besteht auch die Mdglichkeit mittags spontan zum Essen in die Mensa zu kommen und dieses
mit dem aufgeladenen Chip zu bezahlen. Bedenken Sie aber, dass dann eventuell nicht mehr
alle Wahlmdoglichkeiten zur Verfiigung stehen. Durch die Vorbestellung helfen Sie uns, die be-
nétigten Meniizahlen méglichst genau zu planen und so Uberproduktionen, die anschlieRend
weggeworfen werden missen, zu vermeiden.

Auch alle Kioskkaufe sind mit dem Chip mdglich, so dass ihr Kind kein Bargeld mit in die Schule
nehmen muss.


https://www.menuebestellung.de/emmerich

* Speiseplan

Pute International Fisch Eintopf Hahnchen

vegetarisch International/ vegan
vegetarisch SuBspeise/ vegetarisch
International/ vegetarisch dei mit C " nd f t

Sie beno6tigen das vorbestellte Essen nicht?

Sie haben Essen vorbestellt, Ihr Kind kann aber nicht am Essen teilnehmen oder die Schule hat
kurzfristig geschlossen? Sie kdnnen jederzeit, aber spatestens bis 7:30 Uhr des gleichen Ta-
ges das Essen abbestellen und der Betrag wird Ihrem Konto wieder gutgeschrieben.

Sie kdnnen den Betrag fur das Mittagessen nicht alleine aufbringen?
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Es besteht die Mdglichkeit, das Essen kostenfrei zu bekommen, wenn eine giiltige Kostenzusi-
cherung nach Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) fur das gemeinschaftliche Mittagessen vor-
liegt.

Wer ist Anspruchsberechtigt und kann das geférderte kostenfreie Essen erhalten?

Zu den empfangsberechtigten Schilerinnen und Schilern gehoren alle, deren Eltern/Erzie-
hungsberechtigten Leistungen nach SGB II, SGB XlI, Wohngeld und/oder Kinderzuschlag der
Familienkasse erhalten.

Sobald die Bewilligung in lhr Kundenkonto Ubernommen wurde, kénnen Sie Essen bestel-
len ohne dass Ihr Guthaben belastet wird.

Es kdnnen tber BuT nur kostenfreie Mittagessen vorbestellt und ausgegeben werden.
Kioskkaufe und Snackangebote sind hiervon ausgenommen.

Entsprechende Antrage finden Sie unter: hitps://formulare.krzn.de - BuT

Oder hinter folgenden QR-Code:

® e .
Beratungsangebote: 1: h m '
Mittwochs von 9 — 10 Uhr in der Qb S
Beratungs- und Begegnungsstatte LA e
Steinstrae 10, 46446 Emmerich am Rhein & “W



https://formulare.krzn.de/metaform/Form-Solutions/?2&releaseUserId=05154036-0004-0003&allowedLanguages&releaseID=6346900192488e32c815152a&releaseOrganizationID=05154036-0004&assistant=KFAS_KreisKleve_Jobcenter_16&storable=true&fileUrl=https%253A%252F%252Fformulare.krzn.de%252Fmetaform%252FForm-Solutions%252Fsid%252Fassistant%252F6346900192488e32c815152a&oID=05154036-0004&kdnr=05154036-0004

Chip vergessen?

Ohne Chip ist die Essensabholung einer Vorbestellung mdglich. Wenden Sie sich in entspre-
chend an das Mensapersonal.

Chip verloren?

In diesem Fall kann sich lhr Kind direkt an das Ausgabepersonal in der Mensa wenden. Dort
konnen Sie fur 3 EURO einen neuen Chip erwerben, welcher lhrem Chipkonto durch das Aus-
gabepersonal zugeordnet wird. Bitte beachten Sie, dass der Chip in der Regel erst am darauf-
folgenden Tag ausgegeben werden kann. Bestellen Sie daher Essen vor oder geben Sie lhrem
Kind Bargeld mit, bis es einen Ersatz-Chip bekommen hat.

Sie mdchten den Vertrag beenden? |hr Kind verlasst die Schule?

1. Guthabenauszahlung

Bitte melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten im Menibestellsystem an und wahlen in der Me-
nileiste ,Guthaben/Bericht” aus. Anschlielend klicken Sie bitte auf den Button ,Guthaben aus-
zahlen®. Dort kdnnen Sie die Bankverbindung hinterlegen, auf die wir das Guthaben auszahlen
werden. Der Guthabenbetrag wird nach der Bearbeitungszeit auf dieses Konto zuriickerstattet.
Bitte beachten Sie, dass die Gutschrift einige Tage in Anspruch nehmen kann.

2. Vertragsbeendigung oder Schulwechsel

Bitte senden Sie uns, nachdem Ihr Restguthaben zurickerstattet wurde, eine Nachricht
Uber den Menupunkt ,Kontakt im Menubestellsystem. Wir I6schen dann Ihr Benutzerkonto. Der
Chip verliert seine Giiltigkeit und kann in der Mensa abgegeben werden.

Bei einem Wechsel zwischen Stadt. Willibrord-Gymnasium und Gesamtschule Emmerich
am Rhein kann der Chip mit dem bestehenden Guthaben weitergenutzt werden. Bitte sen-
den Sie hierzu ebenfalls eine Mitteilung Uber die Kontakt-Funktion mit dem entsprechenden
Hinweis Uber den Schulwechsel und Angabe der Schule.

Fragen/ Kontakt

Im MenUbestellsystem finden Sie unter dem MenUpunkt Informationen Antworten auf die gan-
gigsten Fragen.

Weitere Fragen zum Abrechnungssystem und zur Anmeldung richten Sie bitte per Mail an:
schule@kalisch-gmbh.de. Hier steht Ihnen auch von Mo-Fr eine Hotline unter Tel.: 02366-
5838380 zur Verfiigung

Wenn Sie Fragen zum Essen haben, Anregungen, Lob oder Kritik &u3ern méchten, so kénnen
Sie dies gerne uber die Funktion ,Nachricht an den Caterer machen. Diese finden Sie unter
dem MenUpunkt ,Kontakt"®.




